
 

Go Egypt, cestovná agentúra 

Prevádzkovateľ: Akuo, s.r.o. 

Karpatské námestie 10, 83106, 

Bratislava 

 
 

Reklamačný formulár

Meno klienta: .............................................................................................................................. 

Ubytovanie klienta/hotel: .......................................................................................................... 

Zmluva o sprostredkovaní zájazdu číslo: ................................................................................ 

Čo je predmetom reklamácie, popíšte problém alebo situáciu: 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

V prípade potreby priložte ďalšiu stranu. 

Píšte čitateľne, nakoľko egyptskému obchodnému partnerovi Tesla Tours (CK) bude predložená 
Vaša reklamácia s anglickým prekladom v prípade, že nebude možné, aby Tesla Tours (CK) 
vyriešil uvedenú reklamáciu na mieste. 

Reklamáciu je potrebné predložiť na podpis pridelenému delegátovi CA (CK), a to najneskôr v 
deň odchodu z pobytu a je potrebné doručiť ju CA na bezodkladné riešenie mailom na 
reklamacie@goegypt.sk . CA nezodpovedá za spôsob vyriešenia reklamácie zo strany CK. 

Dátum: ........................, miesto: ................................. 
 
 
 

......................................... .................................. 

podpis delegáta podpis klienta 


